Top Thema

Immer mehr Agenturen vermitteln Pflegekréfte aus Osteuropa — legal und glnstig

undlch

Eine 24-Stunden-Betreuung ist fur viele
Familien in Deutschland leider oft
unbezahlbar. Doch es geht auch anders...

anft streicht Beata ([41)

ihrem Schittzling Irmgard

(79) die Haare aus der

Stirn. Sie nimmt die alte

Frau in den Arm und driick: sie an

sich. .Irmgard ist eine liebe Oma®,

sagt sie in gebrochenem Deutsch

und lacht herzlich. Sie schaut die

alte Dame an. ,\Wir zwei sind schon
ein tolles Team, nicht wahr™

Seit knapp elf Monaten lebt die

Polin bei Irmgard Maack. Sie kocht

fiir sie, wascht, bilgelt, geht einkau-

fen und mit den Hunden spazieren.

Fiir Irmgards Tochter Yvonne (42)

ist die polnische Pllegekraft ein

wahrer Segen. .Seil Mama kaum
noch laufen kann, schaffe ich das
alles nicht mehr allein®, erzihit die
unverheiratete Beamtin.

Vor fiinf Jahren hatte ihre Mutter
[rmgard einen Bandscheibenvor-
fall und lag mehrere Monate im
Krankenhaus. ,Danach war nichis
mehr wie vorher®,.sagl Yvonne,
Irmgard lag nur noeh im Bett, rede-
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Beata ist Mamas Sonnenschein —
ann S|e mir auch leisten

ie

Kleine Familie:
Irmgard, Pflegerin
Beata und Tochter

Yvonne (v.l.n.r)
- verstehen sich prima

naeniocare
24"-Chefir
Renate Fory
vermittelt
Pflegekrafte
aus Pole

te wenig, war immer dfter verwirrt.
.Die Arzte sapten mir, das seien die
ersten Anzeichen flir Demenz.”
Damit sie ihre Mutter nicht ins
Heim bringen musste, reduzierte
Yvonne ihre Arbeitszeit aul sechs
Stunden. .So war ich schon mittags
zu Hause, Schlieflich hawe ich ja
nun zwei Haushalte zu versorgen”,
erzihlt sic. Morgens kiimmerte sich
» gin Pfiegedienst um Irmgard.
E <Aber das war eine Zumu-
tung”, erzihlt die 42-|8hripe
mit bebender Stimme,

Beata zeigt ihr eigenes
Zimmer in Irmgards
Wohnung, mit Esstisch
und Schiafcouch
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Tagliche Aufgabe: Die
Pflegerin hilft beim Anziehen

Das gemeinsame Friihstiick
ist Irmgards liebstes Ritual

liebevolle Zuwendung

Jeden Tag kam ein anderer Pfle-
ger, meist unpiinktlich. Mutti war
ganz durcheinander. lhr Gediicht-
nis wurde sowieso immer schlech-
ter”, 50 Yvonne. .Und von der hal-
ben Stunde, die die Betreuer da wa-
ren, filllien sie eine Viertelstunde
ling irgendwelche Formulare und
Bogen aus. Mit Pflege und Fiirsorge
hatte das gar nichts zu tun!® Dic alte
Frau zog sich immer mehr in ihre
elgene Welt zuriick, wurde von Tag
z11 Tag depressiver.

Yvonne hiite sich gerne selbst
rund um die Uhr um ihre Mutter
gekitmmert. .Doch wovon hiitten
wir dann leben sollen?®, fragt sie.
Als die heute 79-Jdhrige dann im
Oktober letzten Jahres in threr Woh-
nung stiirzte und sich einen Ober-
schenkelhalshbruch zuzog, blieb der
Tochter keine Wahl: .lch musste

jemanden holen, der den ganzen
Tag iiber bei ihr ist", sagt sie.

Ein deutscher Pflegedienst ver-
langte dafiir 6000 Euro im Monat!
Nicht zu bezahlen fiir die alleinste-
hende Frau. Also recherchierie sie
im Internet - und stiel® aul, Seniocan
24%, eine Agentur, die Pflegekriifte
aus Polen nach Deutschland vermit-
telt. Sofort riel Yvonne daort an. Von
da an ging alles ganz schnell. Inner-
halb von einer Woche war Beata da.”

Die Polin, die frither als Verkiu-
ferin gearbeitet hat, eroberte die
Herzen von Irmgard und Yvonne im
Sturm. .Beata ist unser Sonnen-
schein®, erzihlt Yvonne. ,Sle ist
warmherzig, kuschelt oft mit Mama -
und ich kann sie mir auch lejsten.”
Denn fiir Beata zahlt Yvonne ,nur"
1 400 Euro monatlich. Einen Teil da-
von iibernimmit die Pilegeversiche-
rung: 400 Euro fiir die sogenannten
~selbst beschafften Pllegehilfen®.

Renate Fory, die Geschiftsiiihrerin
von .Seniocare 24, erhalt tiglich
mehrere Anfragen von verzweifelten
Angehérigen. Wi bieten allerdings
keine medizinische Pflege. Unsere
Betreuerinnen ersetzen lediglich das
Familienmitglied, das sich aufgrund
von Job oder eigener Familie nichi
rund um die Uhr um die alten Men-
schen kitmmern kann®, sagt sie und
erganzl: JPolnische Fraven wachsen
in der Regel in einem Drei-Genera-
tionen-Haushalt auf. Sie lemen von
klein auf, wie man mit Alteren um-
geht, sie pllegt und dass man thnen
ganz viel Liebe und Respekt entge-
genbringen sollte."

Dass diese Agenturen eine Lilcke
im Pflegesystem schliefen, meint
auch Plegeexperte Claus Fussek.
+E5 ist doch willig klar, dass viele
Familien darauf zuriickgreifen. Sie
haben ja auch keine Alternativen”,
s0 der Sozialpadagoge (siche Inter-
view im Kasten rechis).

Yvonne ist gliicklich, dass sie Beata
hat. ,lch bin dieser Frau unendlich
dankbar fiir die Liebe, die sie meiner
Murtter gibt. Uind auch dafiir, dass sie
e5 mir moglich macht, meine Mutter
in guten Handen zu wissen, wenn
ich nicht da bin.”

S Jotzt neul
Lisade

deren Leserinnen dber dieses
Thema in unserem LISA-Forum.

isa Infos & Fakten
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Pflegedienst zum Discount-Preis

Dank Dienstleistungsfreiheit legal

B Seit ihrem EU-Bejtritt am 1. Mai 2004 kinnen osteuropéische
|&nder wie Polen die Dienstieistungsfreiheit (das Entsendegesetz und die
Niederiassungstreineit in der EU) nutzen. Diese macht es 2. B, palnischen

Pflegediensten méglich, Ihr Personzl legal in Deutschiand zu beschaftigen,

B Agenturen wié ,McPflege" und .Seniocare 24" stellen Kontakt
2u diesen Diensten her. Sie fordem Pfiegerinnen an, die in ihrem Land
ordnungsgemat angemeldet sind und dort Stevern und Sozizlabgaben
zahlen— aber in Deutschiand arbeiten, Bezahlt werden die Frauen auf
Lohnniveau geméan osteuropaischem Standard, Vorsicht: Die direkte
Beschaftigung durch deutsche Familien ist immer noch verboten.

H Bei den Pflegerinnen handelt es sich meist nicht

um medizinisch ausgebildete Krafte. Sie sind im Grunde
genommen eher mit Au-pair-Madchen zu vergleichen, Wenn speziells
medizinische Behandlungen notwendig sind, missen die Angehdrigen zu-
séitzlich noch einen entsprechenden deutschen Pflegedienst einschalten.

»Alten Menschen die Lebensqualitdit zu
erhalten, ist ebenso wichtig wie Pflege”

B Was halten Sie von dem neuen Trend,
Pflegekrifte aus dem Ausland zu holen?
wAus Sicht der Familizn kann ich nur sagen;, dass es in
Ordnung ist. Was sollen sie denn anderes machen? Die
Agenturen fullen eine Licka im deutschen Pflegegessiz.
Und man darf nicht vergessen, dass es hier nicht um
Luxus geht oder ums Geldsparen. Viele Leute kinren
gich eine teure 24-h-Betrevunag einfach nicht leisten.”

B Sind auslandische Pflegedienste denn genauso gut?
Jlch halte diese ganze Diskussion Uber die angeblich schiechtan
auslandischen Pilegerinnen filr verlogen. Was l2isten deutsche Pflege-
dienste mehr? Sie kommen oft gehetzt, stehen unter Druck — das ist
dochim besten Fall FlieBband-Pflege. Aber ganz sicher keine Qualitat!™

B Osteuropdische Pflegerinnen sind jedoch oft medizi-
nisch nicht gut ausgebildet. .Sie sollen ja auch nicht den Arzt er-
setzen. Genauso wichtig wie Pflege ist es, den alten Menschen die Lebens-
gualitat zu erhalten und ihnen ihee Wikrde 20 lassen. Und das funktionisrn
nur, wenn man sich liegbevoll urm sie kimmert, fiir sie da ist, inen zubort.*

Claus Fussek,
Sorialpadagoge

Darauf sollten Sie achten:

B Vertrag verlangen Sendse Vermitiungsagenturen schicken ihren
Kunden vorab einen Muster-Dienstieistungsvertrag zur Einsicht. Darin
sind alle Bedingungen fir Sie und die Pflegernin genau festoelegt. Lassen
Sie diesen Vertrag vom Zollamt (ist fir die Rechtsgrundlage auslandischer
Arbeitskrafie zustandig) checken, Die sagen thnen, ob er auch legal ist.

M Individuelle Beratung Verirauenswirdige AgentLzen wollen
genau wissen, was Sie brauchen und schicken Ihnen daher Fragebdgen
zu. Nach Ihren Angaben suchen sig dann eing perfekt auf thre Bedirfnisse
zugeschnittene Pieqekraft aus.

W Vertrauen ist wichtig Es gibt kelne offizielle Stelle, die Pflege-

Agenturen Uberpriift. Experten der Verbraucherzentralen raten deshalb,

sich alles erklaren zu lassen. Gute Agenturen haben nichis zu verbergen
' und nehmen sich Zeit. Wichtia; Sie soliten sich immer waohl dabel fihlen,
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Fotos: M. Schiaf, H. Stattin (5]



